TEME ZA ZAVRSNI RAD — KOMERCIJALISTI
Skolska godina 2021./2022.

MAGDA BARISIC, prof. mentor

MARKETING
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

SUVREMENI MARKETING (pojam marketinga, obiljeZja suvremenog marketinga, primjeri iz prakse)
MARKETINSKO OKRUZENJE (¢initelji okruzenja, analiza okruZenja na primjeru iz prakse)
SEGMENTACIJA TRZISTA (pojam i proces segmentacije trziSta, kriteriji za segmentaciju,
pozicioniranje, primjer iz prakse)

MARKETINSKI PLAN (planiranje u marketingu, elementi marketin$kog plana, primjer iz prakse)
MARKETINSKE STRATEGIJE (pojam i vrste marketingkih strategija, primjeri iz prakse)
MARKETINSKI SPLET (pojam i elementi marketinskog spleta, primjer iz prakse)

PROIZVOD KAO FUNKCIJA MARKETINGA (pojam proizvoda kao funkcije marketinga, odnos s
ostalim elementima marketinskog spleta, primjeri iz prakse)

PRODAJA I DISTRIBUCIJA KAO FUNKCIJA MARKETINGA (pojam distribucije i prodaje kao funkcije
marketinga, odnos s ostalim elementima marketin$kog spleta, primjeri iz prakse)

CIJENA KAO FUNKCIJA MARKETINGA (pojam cijene kao funkcije marketinga, odnos s ostalim
elementima marketin$kog spleta, primjeri iz prakse)

GRANICNE (SEKUNDARNE) PROMOCIJSKE AKTIVNOSTI (pojam i vrste graniénih promocijskih
aktivnosti, primjeri dobre prakse)

DRUSTVENO ODGOVORNI MARKETING (pojam i vrste aktivnosti, primjeri dobre prakse)
eTwinning projekt: LEARNING FROM EACH OTHER, SHAPING TOGETHER - A COMPARISON OF
EUROPEAN VT SYSTEMS (temeljem istraZivanja trziSta i prema planu projekta - predstaviti projekt i
eTwinning, istraziti uvjete sustava strukovnog obrazovanja i osposobljavanja za pojedine zemlje
(Francuska, Latvija, Njemacka, Poljska, Turska, Spanjolska, Hrvatska) te zadovoljstva ucenika
sustavom obrazovanja u svojoj zemlji, izraditi i objaviti (digitalne) plakate, usporediti i prikazati
rezultate)

eTwinning projekt: START-UP VISION 2021 (izraditi i prezentirati poslovnu ideju i poslovni plan,
aplicirati za zajam kod njemackih kolega, pregovarati oko uvjeta zajma, evaluacija projekta)
eTwinning projekt: SUSTAINABLE DEVELOPMENT (pojam promocije kao funkcije marketinga,
odnos s ostalim elementima marketinskog spleta, primjer iz prakse)

eTwinning projekt: SUSTAINABLE DEVELOPMENT (internet marketing - pojam i vrste aktivnosti,
marketing putem drustvenih mreZa, primjeri dobre prakse)



ANTONIO BORIC, prof.

TRANSPORT SPEDICIJA I OSIGURANJE

10.

11.

12.

13.

14.

PRIJEVOZ OPASNIH PROIZVODA U CESTOVNOM PROMETU (opcenito o cestovnom prometu,
primjeri opasnih proizvoda i njihova organizacija prijevoza, Zakon o prijevozu opasnih tvari, ugovor
o prijevozu i tovarni list vezano za prijevoz opasnih proizvoda, primjeri iz prakse)

ORGANIZACIJA ZELJEZNICKOG PROMETA (opéenito o Zeljeznickom prometu, sredstva Zeljeznitkog
prometa, pravni propisi u Zeljeznickom prometu, ugovor o prijevozu, tarife, pojam i vrste posiljaka,
teretni list, posebne vrste prijevoza, primjeri iz prakse)

OSIGURAN]JE ROBE U TRANSPORTU (opéenito o osiguranju, osnovni pojmovi osiguranja, ugovor o
transportnom osiguranju robe, police osiguranja, vrste Steta, primjeri iz prakse)

ORGANIZACIJA RJECNOG PROMET (opéenito o rje¢nom prometu, plovni putovi, plovna
sredstve,luke, pristanista, ugovor o prijevozu i prijevozne isprave, prijevoznina, primjeri iz prakse)
MEDUNARODNI INTERMODALNI TRANSPORT (opéenito o medunarodnom internodalnom
transportu, primjena jedinstvene isprave o intermodalnom transportu, izbor poduzetnika
intermodalnog transporta, jedinstvena tarifa u interrmodalnom transportu, primjeri iz prakse)
PRIJEVOZ LAKOPOKVARL]JIVIH PROIZVODA U CESTOVNOM PROMETU (opcenito o cestovnom
prometu, primjeri lakopokvarljivih proizvoda i njihova organizacija prijevoza, ugovor o prijevozu i
tovarni list vezano za lakopokvarljive proizvode, primjeri iz prakse)

ORGANIZACIJA POMORSKOG PROMETA (opcenito o pomorskom prometu, ugovor o prijevozu,
teretnica, prijevoznina, havarije, primjeri iz prakse)

ORGANIZACIJA ZRACNOG PROMETA (opéenito o razvoju zra¢nog prometa, sredstva zratnog
prometa, ugovor o prijevozu tereta i teretni list, prijevoznina, medunarodne organizacije u zratnom
prometu, primjeri iz prakse)

CARINSKI POSTUPCI PO GRANAMA PROMETA (opcenito o carini, carinski postupak s robom u
cestovnom, Zeljeznickom, zra¢nom i cestovnom prometu, dokumenti i isprave koje se koriste u svim
prometnim granama vezano za carinu, primjeri iz prakse)

POSLOVI I DOKUMENTI U SPEDITERSKOJ DJELATNOSTI (pojam i zadaci $peditera, organizacija
Speditera, vrste Spedicije, proces Spediterskog postupka, zakljuCivanje ugovora o prekrcaju,
osiguranju i uskladiStenju robe, otprema, doprema i provoz robe, poslovi u svezi s carinjenjem robe,;
primjeri iz prakse)

ORGANIZACIJA CESTOVNOG PROMETA (opcenito o cestovnom prometu, vrste prijevoza robe
cestom, ugovor o prijevozu, tovarni list, prijevoznine u cestovnom prijevozu, primjeri iz prakse)
ZAKLJUCIVANJE UGOVORA O PRIJEVOZU U POMORSKOM PROMETU (opéenito o pomorskom
prometu, brod, ugovor o iskoriStavanju broda, sklapanje ugovora o prijevozu stvari morem,
ukrcavanje tereta, putovanje, predaja tereta, vozarina, teretnica, odgovornost brodara, primjeri iz
prakse)

ORGANIZACIJA POSTANSKOG I TELEKOMUNIKACIJSKOG PROMETA (opéenito o po$tanskom i
telekomunikacijskom prometu, postanske posiljke, primjeri tiskanica, poStarina, telekomunikacijske
usluge, medunarodne organizacije unutar poStanskog i telekomunikacijskog prometa, primjeri iz
prakse)

SUVREMENE TRANSPORTNE TEHNOLOGIJE (opcenito o transportnim tehnologijama, pakiranje,
paletizacija, kontejneri, nove tehnologije prijevoza, pravna regulativa, primjeri iz prakse)



MARIJA ISTENIC, prof. mentor

PODUZETNISTVO

10.

11.

12,

IDEJA KAO TEMELJ] PODUZETNICKOG POTHVATA (pojam i stvaranje poduzetni¢ke ideje,
prikupljanje poduzetnickih ideja, analiza poduzetnic¢kih ideja, provedba poduzetnickih ideja u
poduzetnicki pothvat)

ZENA U PODUZETNISTVU (osobine poduzetnika, Zenska intuicija, inovativnost, stvaralastvo,
vaznost ukljuc¢ivanja Zena u poduzetnistvo, polozaj Zene poduzetnika)

PODUZETNICKI POTHVAT (poduzetni¢ka ideja, inicijativa i pothvat, ulaganja u poduzetnicki
pothvat, financiranje ulaganja u poduzetnicki pothvat, gospodarska opravdanost ulaganja u
poduzetnicki pothvat, poslovno planiranje)

DRUSTVENA POTPORA RAZVOJU PODUZETNISTVA (pojam dru$tvene potpore razvoju
poduzetnistva, sustav drZzavnih potpora i poticaja, institucijska potpora poduzetnistvu, poduzetnicke
zone i zone malog gospodarstva, poduzetnicki inkubatori i tehnoloSki parkovi, slobodne zone,
poduzetnicki centri, klasteri)

FINANCIRANJE PODUZETNICKOG POTHVATA (vlastiti i tudi kapital za financiranje poduzetnitkog
pothvata, unutarnji i vanjski izvori financiranja poduzetnickog pothvata, izvori kapitala za mali
biznis, Hrvatska agencija za malo gospodarstvo, Hrvatska banka za obnovu i razvitak)

VAZNOST MENADZMENTA U SUVREMENOM PODUZECU (pojam menadZmenta, funkcije
menadzmenta, razine menadZmenta, upravljanje ljudskim potencijalima, korisStenje i razvoj ljudskih
potencijala)

PODUZETNISTVO MALIM GOSPODARSKIM SUBJEKTIMA (temeljne odrednice malog poduzetnika,
veza izmedu menadZzmenta i uspjeha malog poduzetnika, pretpostavke uspjeha i razlozi neuspjeha
malog poduzetnika, kriza malog poduzetnika i izlazak iz krize, buduénost malog poduzetnika, dobre i
loSe strane malog biznisa)

PROCES OSNIVANJA TRGOVACKOG DRUSTVA (tvrtka, djelatnost i sjediste trgovackog drustva,
zastupanje trgovackog drustva, uloga javnog biljeznika u osnivanju trgovackog drustva, sudski
registar, podjela trgovackih drustava, drustvo osoba, drustvo kapitala, prestanak trgovackog drustva,
likvidacija i stecaj, pripajanje i spajanje trgovackih drustava)

OBRT KAO OBLIK OBAVLJANJA GOSPODARSKE DJELATNOSTI (pojam obrta, tko se moze baviti
obrtom i uz koje uvjete, isprave i tko ih izdaje, upis u registar, prednosti obrta kao pravnog oblika
poduzetnistva)

EKOLOGIJA I PODUZETNISTVO (odnos izmedu ekologije i poduzetni$tva, zastita na radu, zastita
okolisa, negativni ucinci loSe zastite na radu, te loSe ekoloSke zastite, biolosko, zvucno, fizicko,
estetsko uniStavanje okoliSa, utjecaj ekologije na provedbu poduzetnickih pothvata, razlika izmedu
ekoloskog poduzetnistva i poduzetnicke ekologije)

PODUZETNISTVO U VELIKIM GOSPODARSKIM SUBJEKTIMA (osnovna obiljezja velikih
poduzetnika, organizacijska struktura velikih poduzetnika, organizacijske jedinice, poslovne,
nabavne i prodajne funkcije, racunovodstvena i financijska funkcija, vaznost funkcije menadzmenta u
organizacijskoj strukturi, odnosi izmedu poslovnih funkcija)

KARAKTERISTIKE PODUZETNISTVA I PODUZETNIKA (pojmovno odredivanje poduzetni$tva,
poduzetnik, ideja, inicijativa i pothvat, poduzetniStvo, kapital i vlasniStvo, poduzetnistvo i dobit,
poduzetnistvo, neizvjesnost i rizik, poduzetnistvo, stvaralastvo i inovacije, poduzetnis$tvo i poslovna
prigoda)



13.

14.

15.

UPRAVLJANJE LJUDSKIM POTENCIJALIMA (Sto su ljudski potencijali, modeli upravljanja ljudskim
potencijalima, aktivnosti upravljanja ljudskim potencijalima, koriStenje ljudskih potencijala, razvoj
ljudskih potencijala)

VEZA GOSPODARSTVA 1 PODUZETNISTVA (razvoj ekonomske i poduzetnitke teorije,
poduzetnistvo i gospodarski sustavi, razlike izmedu gospodarskih sustava, poticaji)

E-TWINNING PROJEKT: EUROPE'S REGIONS - ECONOMIC FEATURES(predstavljanje povijesnih,
kulturnih i ekonomskih zanimljivosti svoje regije koriStenjem digitalnih alata; rad na razli¢itim
ekonomskim temama; organiziranje medunarodne video konferencije na kojoj ¢e ucenici svih
zemalja predstaviti svoje tvrtke ili posao; izrada zajednicke knjige radova svih sudionika projekta)

ZDENKA KRZELJ, prof.
POSLOVNE KOMUNIKACIJE

1. UPRAVLJANJE KOMUNIKACIJSKIM PROCESIMA U ORGANIZACIJI (neformalna i formalna
organizacija, neformalna i formalna komunikacijska mreza, menadzment i komunikacija, upravljanje
vremenom, sukobi i njihovo rjeSavanje, primjer iz prakse)

2. POSLOVNE KOMUNIKACIJE U VEZI SA ZAPOSLJAVANJEM KANDIDATA (ponuda za posao,
Zivotopis - europass, priprema za intervju, primjer iz prakse)

3. POSLOVNA ETIKA KAO KONKURENTSKA PREDNOST PODUZECA (poslovna etika, vrline -
pozicioniranje etike u strukturi organizacije, nacela, eticki kodeks, drustveno odgovorno poslovanje,
primjer iz prakse)

4. ULOGA POSLOVNOG BON TONA U POSLOVANJU PODUZECA (vaznost poslovnog bontona, razine
poslovnog bontona, norme ponaSanja, kulturoloSke razlike u medunarodnom poslovnom
komuniciranju, primjer iz prakse)

5. PRIMJENA PISANE POSLOVNE KOMUNIKACIJE U PODUZECU (pojam, cilj i zadaée PPK, vrste PPK,
standardi za PPK, primjer iz prakse)

6. ODNOSI S JAVNOSCU TRGOVACKOG GOSPODARSKOG SUBJEKTA (pojam, vrste odnosa s javno$cu,
alati komunikacije u odnosima s javnoséu, primjer iz prakse)

7. NEVERBALNA KOMUNIKACIJA ORGANIZACIJE (uloga i znacenje neverbalne komunikacije,
kineticko znakovlje, proksemicko znakovlje, neverbalna komunikacija organizacije, primjer iz
prakse)

8. V]ESTINA GOVORNISTVA U SUVREMENOM POSLOVAN]JU (retorika, suvremene govorne vrste,
konvencionalan govor, organizacija govorne poruke, logika u govoru, uvjerljivost, upornost,
odlucnost, primjer iz prakse)

9. POSLOVNI RAZGOVOR (prodajni proces, pojam poslovnog razgovora, razgovor kao komunikacijski
proces, kreativno slusanje, argumentiranje)

10. ORGANIZACIJA I VODENJE POSLOVNIH SASTANAKA (pojam i vrste komunikacija, pojam i vrste
sastanaka, sudionici sastanaka, priprema, vodenje sastanka, zapisnik sa sastanka, primjer iz prakse)

11. POSLOVNO PREGOVARANJE (prodajni proces, argumentiranje, pojam pregovaranja, strategije
pregovaranja, taktike pregovaranja, primjer iz prakse)

12. INTERNET I MREZNE POSLOVNE KOMUNIKACIJE TRGOVACKOG GOSPODARSKOG SUBJEKTA

(mreZni poslovno-upravljacki informacijski sustavi, Internet, elektronicka posta, World Wide Web,
prednosti i mogucénosti, primjer iz prakse)



13. PROMIDZBENE POSLOVNE KOMUNIKACIJE POSLOVNOG SUBJEKTA (poslovni proces, ponuda,

prigodne komunikacije, primjer iz prakse)

14. OPERATIVNE POSLOVNE KOMUNIKACIJE POSLOVNOG SUBJEKTA (poslovni proces, narudzba,

kupoprodajni ugovor, PPK pri isporuci robe, realizaciji te placanju robe, primjer iz prakse)

15. PISANE KOMUNIKACIJE PRI RJESAVANJU POTESKOCA U RAZVOJU, SKLAPANJU I REALIZACIJI

KOMERCIJALNOG POSLA (poslovni proces, inicijativa, zakljucak, realizacija, tesko¢e u poslovanju,
primjer iz prakse)

ANA NIKOLIC, prof.

TRGOVINSKO POSLOVAN]JE (4.Ci4.N)

1.

9

ORGANIZACIJA TRGOVACKIH GOSPODARSKIH SUBJEKATA (pojam i ciljevi organizacije; ¢imbenici
oblikovanja organizacije; organizacijska struktura i funkcije u trgovackom gospodarskom subjektu)
POKAZATELJI USPJESNOSTI POSLOVANJA (pojam uspje$nosti poslovanja; pokazatelji uspjesnosti
poslovanja - proizvodnost, ekonomicnost., rentabilnost, likvidnost)

OPERATIVNO POSLOVAN]JE NABAVE -(pojam i zadatci nabave, ciljevi i organizacija nabave, politika
nabave, istraZivanje trziSta nabave, planiranje nabave, izbor dobavljaca i zakljucenje nabave)
UGOVOR O PRODAJI (pojam i zadac¢a nabave, istrazivanje trziSta nabave, planiranje nabave i odabir
dobavljaca, zakljuCenje nabave i ugovor o prodaji, elementi ugovora, sredstva pojacanja ugovora,
mijenjanje ili raskid ugovora)

KALKULACIJA CIJENE (pojam, vrste i elementi kalkulacije, primjer iz prakse, politika cijena)
OPERATIVNO POSLOVAN]JE PRODAJE (pojam i zadatci prodaje, ciljevi i organizaciija prodaje,
istrazivanje trziSta prodaje, planiranje prodaje, izbor nacina prodaje)

PRODAJA NA MALO I PRODAJA NA VELIKO (pojam maloprodaje i veleprodaje, zadatci veleprodaje,
vrste veletrgovaca, maloprodajni lanci u RH i zastupljenost na trZiStu RH)

POSEBNI OBLICI PRODAJE (trzisni uvjeti; vrste posebnih oblika prodaje - komisijska prodaja,
prodaja robe u tranzitu, fransizing, lizing, prodaja iz carinskog skladista, poslovi vezane trgovine)
VRSTE TRGOVINE

10. RAZVOJ TRZISTA KROZ POVIJEST DO DANAS

POSLOVNE KOMUNIKACIJE

1. VERBALNO KOMUNICIRANJE (Razgovor, argumentiranje, sastanak, prezentiranje)

2. POSLOVNO PREGOVARANIJE (Sporazum/kompromis, vrste sporazuma, mo¢ u pregovaranju)

3. STRATEGIJE I TEHNIKE PREGOVARANJA (planiranje i organiziranje pregovora, doslijedno-
principijelno pregovaranje, tvrdo i polozZajno-pozicijsko pregovaranje, meko i fiktivno pregovaranje;
opce i posebne taktike pregovaranja)

4. PREZENTIRANJE (prezentacija, pojam, etape prezentacije,vrste prezentacija; strahovi kod
prezentiranja; samopouzdanje u prezentiranju)

5. POSLOVNI PROCESI I PROMIDZBENE KOMUNIKACIJE (pojam poslovnoh procesa; grupe ili faze
poslovnih aktivnosti; teSkoce u poslovanju; promidzbene komunikacije - ponuda; vrste ponuda;
protuponuda)

6. POSLOVNI PROCESI I OPERATIVNE KOMUNIKACIJE (pojam poslovnoh procesa; grupe ili faze
poslovnih aktivnosti; teSkoc¢e u poslovanju; operativne komunikacije - narudzba; vrste narudzbi,
ugovor o prodaji robe)

7. POSLOVNI PROCESI I TESKOCE U POSLOVANJU (pojam i faze poslovnih procesa; te§koce u

poslovanju; reklamacija, pojam, struktura i vrste reklamacija)



IVANA PREZZ], prof.

4.A

1. TEHNIKA 1ZVRSENJA IZVOZNOG POSLA (institucijskaklauzulazaosiguranjeratnih $tetairizika $trajka,
primjeriizprakse)

2. INCOTERMS 2020 (transportne klauzule u vanjskoj trgovini, primjena transportnih klauzula pri uvozu i
izvozu na primjeru iz prakse)

3. KALKULACIJE PRI UVOZU ROBE (pretkalkulacije uvoza robe; primjer kalkulacije uvoznog posla)

4.B

eTWiNNING PROJEKT ODRZIVI RAZVOJ:

1. GLOBALIZACIJA (primjer Hrvatske u EU, primjeri ostalih ¢lanica EU, primjer zemalja neclanica)-2 ucenika
2. 1ZRADA RECIKLAZNOG DVORISTA U SKLOPU KOMERCIJALNO-TRGOVACKE SKOLE SPLIT (temeljem
istrazivanja trziSta i prema planu projekta)-5 ucenika

3.IMIDZ TVRTKE I ODRZIVI RAZVO]J (primjeri hrvatskih tvrtki, primjer tvrtke u kojoj je odradena stru¢na
praksa)-2 ucenika

4.C

1. CARINE | CARINSKI SUSTAV EU (pojam carine i carinske zastite; carinski sustav RH u sustavu EU,
primjer izraCuna carine pri uvozu iz prakse na primjeru iz prakse)

2. MEDUNARODNI TRGOVACKI OBICAJI, IZRAZI | PRAVILA (obicaji i nacela poslovnog ponaganja u
vanjskoj trgovini; transportne klauzule u vanjskoj trgovini, primjena transportnih klauzula pri uvozu i
izvozu na primjeru iz prakse)

3. KALKULACUE PRI 1IZVOZU ROBE (pretkalkulacije izvoza robe; primjer kalkulacije izvoznog posla)



