Kodcks ljudskih prava potrosacai
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Ova digitalna broSura izradena je radi promicanja postenja,
jednakosti, odgovornosti i ljudskih prava u svim oblicima
trgovine
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« PoStovanje dostojanstva svake osobe.

e PoStenai transparentna poslovna komunikacija.
o Nediskriminacija potroSacai trgovaca.

« Odgovornost u svim oblicima trgovine.




Prava potroSaca

e Pravo na toc¢ne i jasne informacije.
e Pravo na sigurnost proizvoda.
« Pravo naizbor bez pritiska.

e Pravo nareklamaciju.

« Pravo na privatnost.
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Obveze potrosaca

o Informirati se o proizvodu.

o Postovati trgovca.

« Odgovorno koristiti kupljene proizvode.
e Pristojno iznositi reklamacije.




Prava trgova

« Pravo na postovanjc.

e Pravo na sigurnost na radnom mjestu.

o Pravo na istinite informacije.

o Pravo odbiti posluzivanje u slucaju nasilnog ponasanja.




Obveze trgovaca

« PoStena prodaja bez skrivenih troskova.
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o Tocne i potpune informacije o proizvodu.
« Jednako postupanje prema svim potrosacima.

« Odgovorno rjesSavanje prituzbi.
e ZaStita privatnosti kupaca.




Eticka trgovina i odrzive

e Podrzavanje proizvoda koji postuju ljudska prava.
« Smanjivanje otpada i poticanje odrzivosti.

o Podrska lokalnim proizvodacima.

« Izbjegavanje proizvoda nastalih iskoriStavanjem.




“Biraj posteno. Radi posteno. 7




