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1. UvOD

Temeljem novog Protokola o postupanju u slu¢aju nasilja medu djecom i mladima (oozujak,
2024.), kojeg je donijela Vlada Republike Hrvatske, utvrduje se Protokol o postupanju u slucaju
nasilja medu djecom i mladima Komercijalno-trgovacke skole Split.

Rijeci i pojmovi koji imaju rodno znacenje bez obzira jesu li koristeni u muskom ili zenskom

rodu odnose se jednako na muski i zenski rod.

2. DEFINICIJA NASILJA

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se svako namjerno fizicko ili psihicko nasilno
ponasanje medu djecom i mladima ucinjeno s ciljem povrjedivanja, a koje se, neovisno o mjestu
izvrsenja, moze razlikovati po obliku, tezini, intenzitetu i vremenskom trajanju i koje ukljucuje
ponavljanje istog obrasca i odrzava neravnopravan odnos snaga (jaci protiv slabijih ili grupa
protiv pojedinca).

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se osobito:

« namjerno uzrokovani fizi¢ki napad kao i pokusaj fizickog napada u bilo kojem obliku,
primjerice udaranje, guranje, gadanje, samaranje, ¢upanje, zakljucavanje, napad razli¢itim
predmetima, pljuvanje i slicno bez obzira je li kod napadnutog djeteta nastupila tjelesna povreda
« psihicko i emocionalno nasilje prouzroceno opetovanim ili trajnim negativnim postupcima od
strane jednog djeteta ili vise djece. Negativni postupci su: ogovaranje, nazivanje pogrdnim
imenima, ismijavanje, zastrasivanje, izrugivanje, namjerno zanemarivanje i iskljucivanje iz
skupine kojoj pripada ili iskljucivanje i zabranjivanje sudjelovanja u razli¢itim aktivnostima s
ciljem nanosenja patnje ili boli, sirenje glasina s ciljem izolacije djeteta od ostalih ucenika,
oduzimanje stvari ili novaca, unistavanje ili oste¢ivanje djetetovih stvari, ponizavanje,
naredivanje ili zahtijevanje poslusnosti ili na drugi na¢in dovodenje djeteta u podredeni polozaj,

kao i sva druga ponasanja pocinjena od djeteta i mlade osobe (unutar kojih je i spolno
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uznemiravanje i zlostavljanje) kojima se drugom djetetu namjerno nanosi fizi¢ka i dusevna bol
ili sramota
« oponasanje djece s teskocama u razvoju po odredenim karakteristikama, primjerice:
oponasanje hoda, govora, tjelesnih karakteristika uzrokovanih invaliditetom i drugi
ponizavaju¢i gestikuliraju¢i pokreti koji upucuju na intelektualno, mentalno ili osjetilno

ostecenje.

Nasilje medu djecom i mladima smatra se i elektronicko nasilje (cyberbullying) kao oblik
komunikacijske aktivnosti sa svim elementima verbalnog, socijalnog ili psiholoskog nasilja
kroz uporabu interneta, e-mailova, web stranica, blogova, videa ili mobilnih telefona i koja sluzi
kako bi se neko dijete ponizilo, zadirkivalo, prijetilo mu se ili ga se teroriziralo na neki drugi
nacin. Cilj elektroni¢kog nasilja uvijek je povrijediti, uznemiriti ili na bilo koji drugi nacin
nastetiti djetetu, bilo u obliku tekstualnih ili video poruka, fotografija, poziva ili neugodnih

komentara. Moze ga ¢initi jedna osoba ili grupa djece.

Elektroni¢ko nasilje obuhvaca:

« slanje anonimnih poruka neprimjerenog sadrzaja i koristenje govora mrznje

* poticanje grupnog govora mrznje i verbalnog nasilja na drustvenim mrezama

« sirenje nasilnih i uvredljivih komentara o drugoj djeci i mladima

« vrijedanje i davanje pogrdnih imena

« kreiranje internetskih stranica (blogova) koje sadrze price, crteze, slike i sale na ra¢un druge
djece i mladih

« slanje tudih fotografija te trazenje ostalih da ih procjenjuju po odredenim karakteristikama

« fotografiranje i snimanje djece s odredenim karakteristikama (primjerice invaliditetom) s
ciljem njihova izrugivanja

« otkrivanje osobnih informacija o drugima i stavljanje na drustvene mreze bez dozvole

* ,provaljivanje“ u tude e-mail adrese

« slanje zlobnih i neugodnih sadrzaja drugima

* prijetnje smrcu i druge prijetnje

* izlaganje neprimjerenim sadrzajima

* spolno uznemiravanje i spolno mamljenje

« i sve druge oblike elektroni¢cke komunikacija s elementima nasilja medu djecom i mladima.
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3. PREVENCIJA NASILJA

Strategije prevencije nasilnickog ponasanja djece i mladih usmjerene su:
* prema zrtvama nasilni¢kog ponasanja
* prema onima koji se nasilni¢ki ponasaju

« prema roditeljima djeteta zrtve i djeteta pocinitelja nasilja — edukacija roditelja o pojavi
nasilnickog ponasanja, prepoznavanja znakova da je dijete mozda zrtva nasilni¢kog ponasanja

ili da se dijete nasilno ponasa - na koji nacin reagirati/sto uciniti u tim situacijama

 prema socijalnom kontekstu u kojemu se nasilnicko ponasanje dogada - povecanje
nadzora u skolskom okruzenju te stvaranje sigurnog skolskog okruzenja kroz jasne skolske
strategije prevencije nasilnickog ponasanja, nulte tolerancije na bilo koju vrstu uznemiravanja,
viktimizacije i promatranja bullyinga uc¢enje o ljudskih pravima, posljedicama nasilja, te

metodama i nacinima nenasilnog rjesavanja sukoba.
U preventivne mjere ubraja se:
- radionice i predavanja na satovima razredne nastave

- radionice i predavanja koje provodi pedgoska sluzba definirane Preventivnim

programom KTS namjenjene ucenicima i roditeljima

- projektne aktivnosti i edukacije u suradnji s nadleznim institucijama, Obiteljskim

centrom i/ili lokalnom zajednicom kao i udrugama koje imaju suglasnost MZOM

- edukacije svih radnike u Skoli s odredbama propisa vezanih uz prava djece i mladih i

obvezi prijave svakog krsenja tih prava nadleznim tijelima
- promicanje zastite prava, sigurnosti i zdravlja djece i mladih.
Skola ¢e redovito poucavati ucenike o:

- njihovim pravima i na¢inu postupanja u slu¢aju povrede tih prava, a osobito u slu¢ajevima

nasilja,
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- neprihvatljivosti nasilja, usvajanju vjestina nenasilnog rjesavanja sukoba te postupanju u

sluc¢aju pojave nasilja medu djecom i mladima « provoditi programe

- socijalizacijskim vjestinama, posebno komunikacijskim vjestinama i nenasilnog rjesavanja
sukoba medu djecom i mladima s naglaskom na mijenjanje stereotipnih uvjerenja i predrasuda

koje pridonose nasilnom ponasanju kao prevencije pojave nasilja u odrasloj dobi.

4. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA

Postupanje skole u slucaju nasilja je poduzimanje mjera radi prepoznavanja i prijavljivanja
nasilja te postupanja prema djetetu Zrtvi nasilja i djetetu pocinitelju nasilja u skladu sa svojom
nadleznosti. Svaki radnik odgojno-obrazovne ustanove duzan je prijaviti ravnatelju, odnosno
policiji i/ili Hrvatskom zavodu za socijalni rad sumnju ili saznanje o nasilju neovisno o tome je
li do sumnje ili saznanja o nasilju dosao tijekom ili izvan radnog vremena, odnosno je li se

nasilje dogodilo u odgojno-obrazovnoj ustanovi ili izvan nje.

U sluc¢aju saznanja ili sumnje o nasilju medu djecom i mladima, odnosno u slucaju svjedocenja

djeteta nasilju medu djecom i mladima, odgojno-obrazovni radnici duzni su:

« u slu¢aju aktualnog nasilja odmah poduzeti sve mjere da se isto zaustavi, a u sluc¢aju potrebe
zatraziti pomo¢ drugih radnika odgojno-obrazovne ustanove ili pozvati policijske sluzbenike,
po potrebi: pruziti prvu pomog, pozvati hitnu lije¢nicku pomoé, pratiti dijete lijecniku i pricekati
dolazak njegovih roditelja ili skrbnika, osigurati sigurnost djeteta do dolaska roditelja, skrbnika
ili osobe kojoj je dijete povjereno na svakodnevnu skrb, a u sluc¢aju njihove odsutnosti do
dolaska stru¢nog radnika podru¢nog ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad, a po potrebi i

policije te o nasilju ili sumnji na nasilje odmah izvijestiti ravnatelja

* u sluéaju saznanja o nasilju koje se dogodilo: odmah po saznanju ili sumnji o nasilju
obavijestiti Pedagosku sluzbu koja ¢e obavijestiti roditelja ili skrbnika djeteta zrtve i djeteta
pocinitelja nasilja te ih upoznati sa svim c¢injenicama i okolnostima dogadaja i aktivnostima

koje ¢e se poduzeti

Mob: 091/380 3947, Fax: 021/386-829, e-mail:ured@ss-kom-trg-st.skole.hr



KOMERCIJALNO - TRGOVACKA SKOLA SPLIT

21 000 Split, A.G. Matosa 60

OIB : 71781493985,

Broj Ziro racuna: HR6524070001100559622
« Pedagoska sluzba Skole ¢e saznanje ili sumnju na nasilje odmah prijaviti policiji i nadleznom
podru¢nom uredu Hrvatskog zavoda za socijalni rad Split radi poduzimanja mjera za zastitu

prava i dobrobiti djeteta putem Obrasca iz Priloga ovoga Protokola

« Pedagoska sluzba Skole ée po saznanju ili sumnji na nasilje zurno obaviti odvojeni razgovor s
djetetom zrtvom nasilja i djetetom pociniteljem nasilja, na pazljiv na¢in i postujuci djecje
dostojanstvo i pravo djeteta na sudjelovanje; roditeljima ili skrbnicima djeteta Zrtve nasilja i
djeteta pocinitelja nasilja odmah ili sto prije dati obavijesti 0 moguc¢im oblicima savjetodavne
I stru¢ne pomoc¢i u odgojno-obrazovnoj ustanovi i/ili izvan nje ; obaviti razgovor s drugom
djecom ili odraslim osobama koje imaju informacije o sumnji ili po¢injenom nasilju te utvrditi
sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, tezinu i vremensko trajanje nasilja pritom postujuci

dostojanstvo djece svjedoka i njihovu zelju da razgovaraju o navedenim okolnostima

* ako se radi o saznanjima ili sumnji o poc¢injenom teskom obliku ili intenzitetu nasilja koje je
dozivjelo dijete zrtva nasilja, a koje moze izazvati traumu i kod druge djece koja su svjedocila
nasilju, potrebno je odmah izvijestiti ministarstvo nadlezno za obrazovanje koje ¢e u slucaju
potrebe osigurati pruzanje odgovaraju¢e struéne psiholoske, psihosocijalne il

socijalnopedagoske pomoci, a po potrebi i druga nadlezna tijela

* 0 poduzetim aktivnostima, mjerama, razgovorima, i svojim opazanjima izraditi biljesku koja

se na zahtjev dostavlja nadleznim tijelima

« nadleznim tijelima dati sve relevantne informacije o sumnji na nasilje medu djecom i mladima,
ponasanju djeteta u odgojno-obrazovnoj ustanovi i suradnji roditelja s odgojnoobrazovnom

ustanovom

* na trazenje podruc¢nih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad, odgojno-obrazovne ustanove
duzne su dostaviti relevantne informacije koje su bitne za procjenu razvojnih rizika i rizika za
sigurnost djeteta, kao i za donosenje odluka odnosno odredivanje mjera u postupcima za zastitu

osobnih prava i dobrobiti djeteta.
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5. OBRAZAC

KOMERCIJALNO-TRGOVACKA SKOLA SPLIT
OBRAZAC O PRIJAVI NASILJA MEDU DJECOM | MLADIMA

1. Ime, prezime i OIB djeteta/djece pocinitelja:

2. Ime, prezime OIB i kontakt roditelja/skrbnika djeteta/djece pocinitelja:

3. Ime, prezime i OIB djeteta/djece zrtve/zrtava:

4. Ime, prezime, OIB i kontakt roditelja/skrbnika djeteta/djece zrtve/zrtava:

5. Datum pocinjenja nasilja:

6. Opis dogadaja i ponasanja sudionika = :
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7. Mjesto dogadaja:

8. Dodatni podatci (npr. dijete zrtva/pocinitelj s teSkocama u razvoju, nepoznavanje jezika i

dr.)

OBAVIJEST DOSTAVITI (oznaciti primatelja):

* policija - nadlezna PU

» Hrvatski zavod za socijalni rad- nadlezni PU

« skola koju dijete/djeca pohada/ju

« zdravstvena ustanova

* Hrvatski zavod za javno zdravstvo ( skolska.medicina@hzjz.hr)

« Zupanijski koordinator**

Mijesto i datum :

Ime, prezime i potpis ovlastene osobe:

*Nasilnistvo podrazumijeva Sest ¢initelja: namjera da se nanese ozljeda ili steta; intenzitet i
trajanje; mo¢ nasilnika; ranjivost zrtve; manjak podrske; posljedice.

Normalni sukob vrsnjaka ima sljedeca obiljezja: ne postoje elementi navedeni za nasilnistvo;
djeca ne inzistiraju da mora biti po njihovom po svaku cijenu; mogu dati razloge zasto su u

sukobu; ispricaju se ili prihvate rjesenje da nitko nije pobijedio; slobodno pregovaraju da bi
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zadovoljili svoje potrebe; mogu promijeniti temu i otici iz situacije.

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se osobito:

« namjerno uzrokovani fizi¢ki napad kao i pokusaj fizickog napada u bilo kojem obliku,
primjerice udaranje, guranje, gadanje, Samaranje, ¢upanje, zaklju¢avanje, napad razli¢itim
predmetima, pljuvanje i slicno bez obzira je li kod napadnutog djeteta nastupila tjelesna
povreda

« psihi¢ko i emocionalno nasilje prouzroceno opetovanim ili trajnim negativnim postupcima
od strane jednog djeteta ili vise djece.

* oponasanje djece s teskocama u razvoju po odredenim karakteristikama, primjerice:
oponasanje hoda, govora, tjelesnih karakteristika uzrokovanih invaliditetom i drugi
ponizavaju¢i gestikuliraju¢i pokreti koji upucuju na intelektualno, mentalno ili osjetilno
ostecenje.

Negativni postupci su: ogovaranje, nazivanje pogrdnim imenima, ismijavanje, zastrasivanje,
izrugivanje, namjerno zanemarivanje i iskljucivanje iz skupine kojoj pripada ili iskljuc¢ivanje i
zabranjivanje sudjelovanja u razlicitim aktivnostima s ciljem nanosenja patnje ili boli, sirenje
glasina s ciljem izolacije djeteta od ostalih uc¢enika, oduzimanje stvari ili novaca, unistavanje
ili ostecivanje djetetovih stvari, ponizavanje, naredivanje ili zahtijevanje poslusnosti ili na drugi
nacin dovodenje djeteta u podredeni polozaj, kao i sva druga ponasanja pocinjena od djeteta i
mlade osobe (unutar kojih i spolno uznemiravanje i zlostavljanje) kojima se drugom djetetu
namjerno nanosi fizicka i dusevna bol ili sramota.

Nasilje medu djecom i mladima smatra se i elektronicko nasilje (cyberbullying) kao oblik
komunikacijske aktivnosti sa svim elementima verbalnog, socijalnog ili psiholoskog nasilja
kroz uporabu interneta, e-mailova, web stranica, blogova, videa ili mobilnih telefona i koja sluzi
kako bi se neko dijete ponizilo, zadirkivalo, prijetilo mu se ili ga se teroriziralo na neki drugi
nacin. Elektroni¢ko nasilje obuhvaca:

« slanje anonimnih poruka neprimjerenog sadrzaja i koristenje govora mrznje

Mob: 091/380 3947, Fax: 021/386-829, e-mail:ured@ss-kom-trg-st.skole.hr



KOMERCIJALNO - TRGOVACKA SKOLA SPLIT

21 000 Split, A.G. Matosa 60
OIB: 71781493985,
Broj Ziro racuna: HR6524070001100559622

* poticanje grupnog govora mrznje i verbalnog nasilja na drustvenim mrezama

« Sirenje nasilnih i uvredljivih komentara o drugoj djeci i mladima

« vrijedanje i davanje pogrdnih imena

« kreiranje internetskih stranica (blogova) koje sadrze price, crteze, slike i sale na racun druge
djece i mladih

« slanje tudih fotografija te trazenje ostalih da ih procjenjuju po odredenim karakteristikama
ukljucujuci fotografiranje i snimanje djece s odredenim karakteristikama (primjerice
invaliditetom) s ciljem njihova izrugivanja

« otkrivanje osobnih informacija o drugima i stavljanje na drustvene mreze bez dozvole

« provaljivanje* u tude e-mail adrese

« slanje zlobnih i neugodnih sadrzaja drugima

* prijetnje smr¢u i druge prijetnje

* izlaganje neprimjerenim sadrzajima

* spolno uznemiravanje i spolno mamljenje

« i sve druge oblike elektronicke komunikacija s elementima nasilja medu djecom i mladima.
**Zupanijski koordinator se obavjestava kada su potrebne dodatne aktivnosti i suradnja
nadleznih tijela

KLASA: 602-02/25-01/9
URBROJ: 2181-343-01-25-1
Split, 8. sije¢nja 2025.
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