.Pametan potrosac ili laka meta?” - Istrazivanje potrosacke
pismenosti maturanata KTS Split
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1. Kako ocjenjujes svoje znanje o pravima potrosaca?

@ odiicno 42
@ Dobro 61
@ slabo 16
@ Nikakvo 4

2. Jesi li tijekom skolovanja imao/la priliku uciti o pravima potrosaca?

@ Da kroz redovnu nastavu 67
. Da, ali samo kroz izvannastavn... 41
. Ne, nikada 15

3. Smatras li da su potrosacka prava vazna tema za ucenike?

@ Da, jer su korisna u svakodnev... 70
@ Mozda, ali ne toliko vazna kao... 44

@ N\e to nije nedto to ucenici tr... 9




4. Sto bi ucinio/la kada bi tvoja prava kao potrosaca bila ugrozena (npr. lo$ proizvod,
neispravna usluga, odbijanje reklamacije)?

. Pokusao/la bih ostvariti svoje ... 78
. Prihvatio/la bih situacijuine b... 30

@ Ne znam 3to bih uginio/la 15

5. Jesi li ikada podnio/la reklamaciju trgovcu zbog neispravnog proizvoda ili usluge?

@ Da ibiloje uspjesno 50
@ Da ali nisam uspio/la ostvariti... 38

. Ne, nikada 35

6. Kada kupujes online, jesi li svjestan/na svojih prava vezanih uz povrat i reklamaciju?

. Da, znam koja su moja prava 63
. Djelomicno, ali nisam siguran/... 50

. Ne, nisam upoznat/a s tim pra... 10

7. Procitas li uvjete kupnje (npr. pravila povrata, jamstvo) i politiku privatnosti prilikom
kupnje ili preuzimanja aplikacije?

@ Da, uvijek ih progitam 34
. Ponekad, ako mi se ini vazno 76

. Ne, nikada ih ne ¢itam 13




8. Znas li kako provjeriti sigurnost online trgovine prije kupnje?

@ Da 58
® Ne 34

Djelomi¢no 31
® D

9. Jesi li svjestan/na opasnosti povezanih s dijeljenjem osobnih podataka prilikom
online kupnje?

@ Da pazim na to i Citam uvjete ... 70
. Djelomic¢no, ali uvijek ne obra... 51

. Ne, nikada nisam razmisljao/la... 2

10. Koliko ti je poznato Sto znaci ,pravo na odustanak” kod online kupovine?

@ Znam tono sto znacii kadas... 38
@ Znam okvirno, ali nisam sigura... 72

@ Ne znam to to znadi 13

11. Smatras li da trgovci dovoljno jasno informiraju potrosace o njihovim pravima?

@ Da informacije su lako dostup... 37
@ Djelomicno, ali ¢esto su nejasne 75

@ Ne cesto je tesko doci do pot... 11




12. Koji bi, prema tvom misljenju, bio najbolji nacin za poboljSanje zastite potrosaca?

. Bolja informiranost potrosaca 40
. Stroze kazne za trgovce koji kr... 36
. Pojednostavljenje postupka p... 28

@ Veca uloga drzave u zadtiti po... 16

@ Nista od navedenog 3

13. Smatras li da su potrosaci u Hrvatskoj dovoljno zasticeni?

@ Da, zakoni dobro tite potro3a... 35
@ Djelomicno, ali treba poboljga.. 79

@ Ne, potrosadi nisu dobro zadti.. 9

14. Smatras li da bi skole trebale vise poducavati o zastiti potrosackih prava u
digitalnom okruzenju?

@ Da toje vrlovazno u danadnj.. 50
@ Mozda, ali nije presudno 63
@ N\e to nije potrebno 10

15. Kada bi se u skolama vise ucilo o pravima potrosaca, koji oblik nastave bi bio
najkorisniji?

@ studije slucaja i stvarni primjeri 33
@ simulacije i praksa (npr. kako ... 52
@ Video materijali i interaktivnis... 29

. Predavanja i teorijski materijali 9




16. Smatras li da bi se prava potrosaca mogla bolje povezati s drugim nastavnim
predmetima?

. Da, s ekonomijom, poduzetnis... 65
. Da, s matematikom i financijsk... 23
@ Da kroz gradanski odgoj 24

. Ne, to treba biti poseban pred... 11

17. Koje teme bi volio/la da se vise obraduju u skoli kada je rije¢ o pravima potrosaca?

. Kako pravilno reklamirati proiz... 30
@ Kako izbjei prijevare i nepost... 67
@ Kako razumjeti ugovore i fina... 19

@ Kako se zatititi pri online kup... 7

18. Smatras li da bi ucenici trebali imati prakticne vjezbe (npr. simulacija podnosenja
reklamacije ili analize ugovora)?

. Da, to bi bilo korisno i zanimlji... 63
@ Mozda, ali ne vidim veliku korist 47

. Ne, teorijska nastava je dovolj... 13

19. Sto misli§ da bi $kola mogla poboljsati kako bi u¢enici bolje razumijeli svoja prava
kao potrosaci?

@ Uvesti poseban predmet o po... 32
@ Dodati vie prakti¢nih primjer... 64
@ Omoguditi vie suradnje s insti... 17

. Nisam siguran/na 10




20. Bi li volio/la sudjelovati u edukaciji ili radionici o pravima potrosaca?

. Da, bilo bi korisno 38
@ Mozda, ako je zanimljivo 64
@ N\e nezanima me 21
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